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Nomineer vandaag nog een werknemer of team uit de p ublieke sector voor de Waardevol Werk Award 2011. 
Ga naar www.waardevolwerkaward.nl   
 

Nieuwsbrief  
 

Cao Kabel & Telecom definitief 
 
 
Op 24 maart jl. hebben wij jullie geïnformeerd over  de uitkomst van de onderhandelingen over de 
nieuwe cao Kabel & Telecom. De leden van de bonden hebben daarna de mogelijkheid gekregen om 
een stem uit te brengen over het bereikte akkoord. 
 
Jullie hebben het akkoord in overgrote meerderheid afgewezen en daarbij een aantal opmerkingen geplaatst. 

De meeste genoemde opmerken zijn: 
- de materiële verhoging in het akkoord staat niet in verhouding tot de resultaten van onze organisaties; 
- de afspraken rond het flexibel werken zijn niet spijkerhard; 

- de vaste vergoeding voor de werknemers van het NOC van Ziggo wordt te laag ervaren. 
 
Deze opmerkingen zijn in de Landelijke Adviescommissie (LAC, bestaande uit kaderleden van Ziggo en UPC) 

besproken. De LAC heeft uitgesproken dat zij de uitslag van de ledenraadpleging niet naast zich neer wenst te 
leggen. Daarmee zijn de opmerkingen van de leden teruggebracht naar de onderhandelingstafel. 
Gisterenavond is uiteindelijk een definitief akkoord bereikt met de werkgevers over een aanvulling op de 

eerder gemaakte afspraken. 
 
Materiële verbetering 
De RAU, en eventuele andere resultaatafhankelijke uitkeringen op bedrijfsniveau zijn instrumenten om mee te 
ademen met de resultaten van de organisatie. Wanneer er bovennorm gescoord wordt, dan geldt er op 
bedrijfsniveau meestal een multiplier die zelfs een verdubbeling van de uitkering kan betekenen. 

In aanvulling op de 1,5% structurele loonstijging en de ophoging van de Resultaatafhankelijke Uitkering met 
0,5% (pensioengevend), is afgesproken dat jullie een eenmalige bruto uitkering van 0,5% van het salaris over 
2011 ontvangen. Deze eenmalige uitkering wordt in januari 2012 uitbetaald.  

 
Flexibel werken 
De werkgevers hebben ons desgevraagd nogmaals verzekerd dat zij jullie uiterlijk 1 juli aanstaande zullen 

informeren over de mogelijkheden binnen jullie organisaties om flexibel te gaan werken. Uiteraard houden wij 
hier de vinger aan de pols en zullen wij de werkgever houden aan deze afspraak. 
 
NOC Ziggo  
In de cao is een verhoging van de vaste vergoeding voor de volcontinuploegendienst afgesproken. Deze 
vergoeding is gebaseerd op een tienweeksrooster. Als afgeleide daarvan kun je voor ieder ander rooster de 

vaste vergoeding berekenen. De vaste vergoeding voor het NOC komt hiermee op 24,4% resp. 11,6% voor 
Dispatch. Aangezien de huidige vergoeding op declaratiebasis een hogere uitkomst biedt, is er voor Ziggo een 
aanvullende afspraak gemaakt. Deze biedt voor het rooster van het NOC een vaste vergoeding van 26,8% 

resp. 13,6% voor Dispatch. Deze afspraak is gemaakt voor de periode van 1 jaar (tot 1 juli 2012). Voor de 
bedrijven die per 1 juli 2011 overgaan naar de vaste toeslag, zullen cao-partijen deze afspraak vóór 1 juli 2012 
evalueren. 

 
De Landelijk Adviescommissie beoordeelt de beweging van de werkgevers inzake de eenmalige uitkering als 
positief. Met deze aanpassingen is de nieuwe cao dan ook een feit geworden. 
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