
 
 
 

Nieuwsbericht Cendris Customer Contact 
 
Gesprek Directie 
Na de medewerkerbijeenkomsten in Leeuwarden hebben de vakbonden afgelopen maandag 
een gesprek gehad met de directie van Cendris. 
Vakbonden hebben tijdens dit overleg duidelijk verwoord dat zij in Leeuwarden zijn 
geconfronteerd met andere gegevens over aantallen medewerkers dan dat ons gegeven zijn 
door de directie. Tevens hebben wij aangegeven dat op basis van de aantallen die van de 
medewerkers hebben gehoord het “probleem” zoals geschetst door Cendris in ieder geval in 
een ander daglicht is komen te staan. 
 
Nut en Noodzaak 
Cendris heeft naar aanleiding van onze opmerkingen een nadere toelichting gegeven over het 
contract met PostNL, de aantallen werknemers en werkzaamheden. 
De conclusie aan het eind van het overleg van vakbonden is dat wij op dit moment niet 
overtuigd zijn van de noodzaak van de voorgestelde ingrepen van de directie Cendris. 
Afgesproken is dat volgende week er een uitgebreide sessie komt waarin Cendris de 
vakbonden helemaal gaat meenemen in de cijfers en de onderbouwingen waarom volgens de 
directie ingrijpen noodzakelijk is. 
Na die sessie zullen vakbonden wederom hun conclusie trekken over nut en noodzaak. Zoals  
toegezegd in Leeuwarden zullen er voorafgaand aan eventuele onderhandelingen  leden 
geraadpleegd en geïnformeerd worden.  
 
Voorwaarden voor verder overleg 
Vakbonden hebben duidelijk aangegeven dat na de bijeenkomst van volgende week er een 
tweetal belangrijke zaken zijn alvorens er eventueel verder onderhandeld kan worden: 

1. Het bedrijf moet alle medewerkers informeren over de juiste getallen en de nut en 
noodzaak 

2. Als er onderhandeld gaat worden dan is voor de vakbonden een randvoorwaarde dat 
de discussie over passende en toekomstbestendige arbeidsvoorwaarden breder wordt 
getrokken dan alleen de medewerkers vallend onder het convenant. De discussie zou 
dan over de gehele populatie werknemers van Cendris moeten worden getrokken. 

 
 
Na volgende week zullen wij u weer informeren. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
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